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□ 측정 개요

 ❍ 조사주관 : 국민권익위원회

 ❍ 추진근거 : ｢부패방지 및 국민권익위원회의 설치와 운영에 관한 법률｣ 제12조 
및 제27조의2

 ❍ 조사기간 : 2020년 8월 ~ 11월  

 ❍ 조사방법 : ① 공공서비스 경험자(외부), ② 내부직원(내부) 등 두 개의 부문 
측정 후 각 결과를 가중 합산 후 ③ 부패사건발생현황 감점 반영

□ 외부청렴도 (Ⅴ유형 4등급, ’19년 대비 0.18점 상승)

 ❍ 외부청렴도 조사개요 : 공공기관의 업무별 청렴수준과 부패유발요인에 대한 
외부고객(민원인, 공직자)의 경험과 인식 조사 

 ❍ 조사대상 : 측정대상 업무를 경험한 민원인 등 업무상대방  

 ❍ 측정업무 : 기금지원사업운영, 계약 및 관리(구매, 용역, 공사) 

 ❍ 설문대상 : 6,917개

 ❍ 조사표본 : 219개

 ❍ 측정내용 : 부패경험, 부패인식 

□ 내부청렴도 (Ⅴ유형 3등급, ’19년 대비 1등급 상승)

 ❍ 내부청렴도 조사개요 : 기관의 청렴문화수준, 부패방지제도, 인사·예산 등 내부업
무 청렴수준에 대한 고객(소속지원)의 경험과 인식 조사 

 ❍ 조사대상 : 기관 소속 직원(근무경력 1년 미만 제외/ *계약직 포함)  

 ❍ 측정업무 : 조직 내 청렴문화 및 업무청렴

 ❍ 설문대상 : 204개

 ❍ 조사표본 : 76개

 ❍ 측정내용 : 청렴문화지수(조직문화, 부패방지제도), 업무청렴지수(인사업무, 

예산집행, 업무지시 공정성)


