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   2. 

ㅇ   : 2018. 12. 21.

ㅇ    : 2018. 12. 21.

ㅇ  

ㅇ  (4 )

ㅇ     : 2019 , 2020 , 2021 (3 )

ㅇ    : 2019 , 2020 , 2021

ㅇ     

      1 : 2019
        : 86.2▶ 

         : 75.9▶ 
         : 91.7▶ 

      2 : 2020
        : 88.9▶ 

        : 94.0▶ 

      3 : 2021
        : 93.9▶ 

        : 92.0▶ 
        : 81.6▶ 
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            ※ 
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   ◦
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       - (TF )
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      (2023. 1. 26~2. 3)□ 

◦            ,  
     ( )

◦             
◦              

           , , 

    2 (2023. 2. 4~2. 21)□ 

◦           
             ( , ) 2

◦           , 
         ( ), ,  

 
            ◦
 

             ◦



- 9 -

  3. 

  (checklist) □ 

  ◦          

◦           “ ”( 2009 )
         , 2009

 ISO 26000,     OECD , UN (2008 
            2011) 

 (2014)         ‘
    (2014 )’ (The Danish Institute for Human 

  Rights. DIHR) (Human Rights Compliance Assessment, HRCA) 
       , ‘ ’「 」 

          「 」  
             
        , 

◦             , 
            10

         ,  
           , , 
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           ‘ ,  
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□   (checklist) 

 ◦   

No.   

1   5
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2  4

 

17  
  

  

3
   

 
4

 ·

16    
    
    

4   2   11   

5   2   14     

6   4

 

17    
    

  

7    4

   

13 
    

  

8    2    10 

9  4

   

18 
    

 

10   3
   

15    ·
  

11   5

     

24
  ·

   ·
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◦ 

No.   

1 4

9
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   7
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  1. 

  : □ 96.9

      96.9
       , , 
           , , 

   

No. 분야 평가
지표

평가
배점

해당
없음

평가
조정 *

조정 
배점

조사
결과

점100
환산

1 인권경영 체제의 구축 32 64 32 64 64 100
2 고용상의 비차별 17 34 1 16 32 32 100
3 결사 및 단체교섭의 자유 보장 16 32 2 14 28 28 100
4 강제 노동의 금지 11 22 1 10 20 20 100
5 아동 노동의 금지 14 28 4 10 20 20 100
6 산업 안전 보장 17 34 17 34 34 100
7 책임 있는 공급망 관리 13 26 13 26 21 78.1
8 현지 주민의 인권 보호 10 20 7 3 6 6 100
9 환경권 보장 18 36 3 15 30 28 92.7
10 고객 인권 보호 15 30 15 30 30 100
11 근로자 인권 보호 24 48 24 48 46 95.4

합 계 187 374 18 169 338 329 96.9

인권영향평가 평가 점수 분야별 점수의 평균값 예 점 보완필요 점 아니요 정보 없음 점: ( 2 · 1 · / 0 )○ 
분야별 점수 항목별 해당하는 지표의 득점의 합을 점 단위로 환산하여 평균한 값 : 100※ 

점 단위 환산방법 해당항목 지표점수 해당항목 지표수 100 = ( ) / (2× )*100※ Σ
해당 없음에 대한 분야 및 항목은 제외함 ※ 

평가조정 예 보완필요 아니오 와 같은 실 점수산출 항목의 합계 정보없음 해당없음 항목 제외 * : ' + + ' (' ', ' ' ) 



- 14 -

 □    

○             187 161 , 7 , 1 , 0 , 
 18

          - ( ) , 
   

         - ( ) 
      - ( ) , ’ ‘ 

      - ( ) , , , 
       , , 

    ·

○       ( ) (‘ ’, ‘ ’)
        , ‘ ’

     

   < >

No. 분야 평가
항목

평가 
지표

평가결과

예 보완
필요

아니
요

정보
없음

해당
없음

1 인권경영 체제의 구축 5 32 32 　 　 　 　

2 고용상의 비차별 4 17 16 　 　 1

3 결사 및 단체교섭의 자유 보장 4 16 14 　 　 　 2

4 강제 노동의 금지 2 11 10 　 　 　 1

5 아동 노동의 금지 2 14 10 　 　 　 4

6 산업 안전 보장 4 17 17 　 　 　

7 책임 있는 공급망 관리 4 13 9 3 1 　 　

8 현지 주민의 인권 보호 2 10 3 　 　 　 7

9 환경권 보장 4 18 13 2 　 　 3

10 고객 인권 보호 3 15 15 　 　 　 　

11 근로자 인권 보호 5 24 22 2 　 　

합 계 39 187 161 7 1 0 18
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  2. 

   1. ◆ 

□ 

      2020 1◦
 

          2021 ARKO◦

    2019 , 2020, 2021 3◦

           ◦

    ◦

□ 

◦           
       , , , 

        

◦              
        , ,  

          

□ 

◦           

             ◦
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 □ 

 1-1) 

  1-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

인권존중 정책선언 6 6
인권영향평가 정기적 실시 5 5

인권경영 제도화를 위한 필요 조치 5 5
인권경영 성과 7 7
구제절차 마련 9 9

계 32 32

  
N0. 항목 계
1-1 인권존중 정책선언 100.0
1-2 인권영향평가 정기적 실시 100.0
1-3 인권경영 제도화를 위한 필요 조치 100.0
1-4 인권경영 성과 100.0
1-5 구제절차 마련 100.0

평균 100.0

평가 의견

◦          
          , 
           

◦        
           , 

           , 

권고 의견  ◦ 

평가 의견

◦         27 1
          1  ’19 ~’    21

        
◦       , 

             
        

권고 의견  ◦ 
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    1-3) 

 1-4) 

 1-5) 

평가 의견

◦         ,  
      , ( ) , 

            
◦         ,

   ,     , , ,   
           

         , ◦
            , 
            

        

권고 의견  ◦ 

평가 의견

◦    , , , 
          

        ◦
           

        

권고 의견
         ◦

         , 

평가 의견

◦        (UN) , 
           
◦      , , ,   
             

       · , 
         , ◦

           , 
     

권고 의견
         ◦
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  2. 

□ 

         3 5◦
 

       , 4◦

         34◦

           10◦

□ 

        , , ◦
        ,  , , 

     ,      
      

             ◦
        ,  
 

□ 

◦ 
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 □ 

 2-1) 

  2-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

고용상 비차별 5 5
고용상 남녀 비차별 6 6

비정규직 근로자 비차별 3 3
외국인 노동자 비차별 3 2 1

계 17 16 1

  

N0. 항목 계
2-1 고용상 비차별 100.0
2-2 고용상 남녀 비차별 100.0
2-3 비정규직 근로자 비차별 100.0
2-4 외국인 노동자 비차별 100.0

평균 100.0

평가 의견

       , ◦
  ,       , , 
         

 ◦     , , , 
      , , , · , , , 

          , 

권고 의견  ◦ 

평가 의견

         3 5◦
         , 

       
◦   34 ( )        
             

   

권고 의견  ◦ 
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  2-3) 

  2-4) 

평가 의견

         4◦
          

          , 
      
        ◦
          , 

   

권고 의견  ◦ 

평가 의견

◦           4
        , , , , 

     

권고 의견  ◦ 
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     3. 

□ 

    2022 3◦

           11◦

           14◦

           75◦
     

□ 

             ◦
        , , 

◦              2 11
             
     , 

□ 

◦ 
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 □ 

3-1)  ·

    3-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

결사 단체교섭의 자유· 4 4
노동조합 활동 불이익 처우 금지 5 5
단체교섭 보장 및 성실한 이행 5 5
노동조합 부재 시 대안적 조치 2 2

계 16 14 2

  

N0. 항목 계
3-1 결사 단체교섭의 자유· 100.0
3-2 노동조합 활동 불이익 처우 금지 100.0
3-3 단체교섭 보장 및 성실한 이행 100.0
3-4 노동조합 부재 시 대안적 조치 N/A

평균 100.0

평가 의견

      1 14◦    
       , 

          
    , 

           2 2◦
            , ,

          

권고 의견  ◦ 

평가 의견

           2 11◦
            , 

         , 

권고 의견  ◦ 



- 23 -

    3-3) 

    3-4) 

평가 의견

        , ◦
           , 

      
         76◦

        

권고 의견  ◦ 

평가 의견  ◦ 

권고 의견  ◦ 
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   4. 

□ 

       7◦

    7◦

◦             , 8 ·

         7 17◦

         18◦

□ 

         7 , 17◦
          7
  

 ◦           
       

□ 

◦             
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 □ 

  4-1) 

   4-2) 

 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

강제 노동 금지 8 8
협력기관에 의한 강제노동 예방 3 2 1

계 11 10 1

  

N0. 항목 계
4-1 강제 노동 금지 100.0
4-2 협력기관에 의한 강제노동 예방 100.0

평균 100.0

평가 의견

        7 17◦
          , 7
       

권고 의견  ◦ 

평가 의견

◦         
        , 

         

권고 의견
◦           
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   5. 

□ 

       7◦

    64 , 65 , 66 , , ◦
      

   67 , 68 , 69 , 70 , , , ◦
      

         18◦

□ 

◦          64 15  
         , 15 18 67 , 69

            , 
          18

□ 

◦              
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 □ 

  5-1) 

     5-2) 

 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

연소자 고용 금지 6 5 1
연소자 고용을 알게 된 경우의 조치 8 5 3

계 14 10 4

  

N0. 항목 계
5-1 연소자 고용 금지 100.0
5-2 연소자 고용을 알게 된 경우의 조치 100.0

평균 100.0

평가 의견

◦  7 ,          64 15
    ,        66

             18

권고 의견  ◦ 

평가 의견

        15 18 67 , 69◦
           

       18◦
         70 , 

     

권고 의견

◦           
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   6. 

□ 

     8◦

       71, 72 , , ◦
    

       20 , 23◦

        6◦

◦     8 , 14 , 24 , 35 , , , 
   

      30 , 72◦

    2023◦

          ◦
     , , , (

    32 )

          21 41◦

□ 

        , ◦
          ,  
          , 74 , 

         

          ,  ◦
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            ◦
         , 

□ 

◦               
     

◦           
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 □ 

 6-1) 

    6-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

작업장 안전 5 5
임산부 및 장애인 등 보호 4 4

필수장비 제공 및 교육실시 등 5 5
산업재해 피해근로자 지원 3 3

계 17 17

  

N0. 항목 계
6-1 작업장 안전 100.0
6-2 임산부 및 장애인 등 보호 100.0
6-3 필수장비 제공 및 교육실시 등 100.0
6-4 산업재해 피해근로자 지원 100.0

평균 100.0

평가 의견

◦         8 , 
        , , , 

            , 
◦        71 ( ), 71 2( ), 72

           ( ) , 1
         

권고 의견  ◦ 

평가 의견

         74 20◦ 
            , 

     
          23 6 ,◦ 
             

               

권고 의견  ◦ 
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     6-3) 

   6-4) 

 

평가 의견

◦           
     ,       

              , 
          , 

     35◦   , , 
           

권고 의견
           

               

평가 의견

◦        21 ( )
         41 (    )
              

권고 의견
          ◦ 
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    7. 

□ 

◦       , , 

    ◦    

◦  14 (      ) 
    

◦          

   11 , 12◦    
       ,  

◦            , 

     ·◦

□ 

 ◦       , .  
            ,  

       

◦         
          , ,  

       

           ◦
       , ,   

          , 
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□ 

◦  ,         , 
            , 

   

             ◦ 
             , 
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 □ 

   7-1) 

 7-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

협력회사 등의 인권침해 예방 4 1 3
모니터링 실시 2 1 1

보안담당 직원에 의한 인권침해 방지 4 4
지위를 이용한 인권침해 3 3

계 13 9 3 1

  

N0. 항목 계
7-1 협력회사 등의 인권침해 예방 62.5
7-2 모니터링 실시 50.0
7-3 보안담당 직원에 의한 인권침해 방지 100.0
7-4 지위를 이용한 인권침해 100.0

평균 78.1

평가 의견

 ◦      , , 
            , 

           , 
        

권고 의견

          ◦ 
             

       
           ◦ 
             

          

평가 의견

          , ◦
         , , , 

            

권고 의견

◦  ,      , 
            , 

       



- 35 -

    7-3) 

  7-4) 

평가 의견

◦      12 ( ), 13 (
             )

            , 
    

◦      11 ( ), 12 (
          ) 
          

권고 의견
           ◦

            

평가 의견

          ◦
           , , 

       
        , ◦
           , 

  

권고 의견

        , ◦
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    8. 

□ 

      15◦

          39◦

□ 

           15◦
             , 

         

             ◦
          

□ 

      ◦        
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 □ 

   8-1) 

 8-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

지역주민 인권의 존중 보호 7 7
지적재산권 보호 3 3

계 10 3 7

  

N0. 항목 계
8-1 지역주민 인권의 존중 보호 N/A
8-2 지적재산권 보호 100.0

평균 100.0

평가 의견  ◦ 

권고 의견  ◦ 

평가 의견

       15 ,      ◦
        39 (  )

         
            ◦

          , 
      

권고 의견

◦          
            , 
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  9. 

□ 

    2022 ESG◦

      11 , 26◦

       ◦

□ 

◦            
      ,      

   

        , 2022◦
            ESG
   

             ◦
           , 

    

□ 

             ◦
            

              ◦
         , 
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  □ 

   9-1) 

 9-2) 

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

환경경영체계 수립 및 유지 5 5
환경정보의 공개 3 3

환경문제에 대한 예방적 접근의 원칙 5 2 1 2
비상계획 수립 5 3 1 1

계 18 13 2 3

  

N0. 항목 계
9-1 환경경영체계 수립 및 유지 100.0
9-2 환경정보의 공개 100.0
9-3 환경문제에 대한 예방적 접근의 원칙 83.3
9-4 비상계획 수립 87.5

평균 92.7

평가 의견

◦           
           

◦               
           

권고 의견
        ◦ 

             

평가 의견

        ( )◦ 
              , ESG

      
          , ◦ 

            

권고 의견
           ◦ 
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    9-3) 

 9-4) 

평가 의견

      11 ( ) 26 ( ) ◦ 
            , 

           ‘ ’ 

권고 의견

               ◦ 
         

        2022◦ 
            

            

평가 의견

          ◦ 
            , 

       
         ◦ 

          , , , 
             

권고 의견
  ◦        , 
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   10. 

□ 

          17◦

       ◦

         , ◦

          14 , 26◦

    11 , 12 , 13 , 21 , 37 , ◦
          , , , 

    

□ 

        17 ( )◦ 
          , 
     

            , ◦ 
             

      

          , ◦ 
      

□ 

           ◦ 
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 □ 

   10-1) 

10-2)     ·

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

고객보호를 위한 법령 준수 6 6
서비스 정보 등 이상 시 조치· 3 3

고객 사생활 보호 6 6
계 15 15

  

N0. 항목 계
10-1 고객보호를 위한 법령 준수 100.0
10-2 서비스 정보 등 이상 시 조치· 100.0
10-3 고객 사생활 보호 100.0

평균 100.0

평가 의견

       17 ( )◦ 
           , 
            , 

           
          , ◦ 

              
           , 

권고 의견
           ◦ 

           

평가 의견

◦         · ·    
            , , 

    
◦        14 ( , ), 26

            ( )
              100%

    

권고 의견  ◦ 
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  10-3) 

 

평가 의견

◦       11 ( ), 12 (
       ),       13 ( )

         
◦       21 ( ), 37 (
    )            

               

권고 의견  ◦ 
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   11. 

□ 

       ◦

       ◦

      ◦

            2◦

       ◦

     , , ◦

          6◦

         9 , 17 , , ◦
    , 

         13 , 18 , 48◦
     

          2022 ·◦

        6 , 15 , 34 , ◦
    , 

       , 8◦

        2022◦

          22 , 23 ,  ◦
     ·
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□ 

            ◦
          

          

◦             · 2 , 
        , ·

     , ·        
            

◦           , ․  
       ,     

   

 ◦          
       

◦           ,  
          

□ 

◦           ,  
        ·   , 
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 □ 

     11-1) 

  11-2) ·

항목
평가

지표수
예

보완
필요

아니요
정보
없음

해당
없음

직장내 괴롭힘 방지 및 
고객으로부터의 피해예방

5 5

성희롱 성폭력 예방과 구제조치· 5 5
일 가정 양립 및 양성평등· 8 7 1

휴식권 3 2 1
개인정보 보호 3 3

계 24 22 2

  
N0. 항목 계

11-1
직장내 괴롭힘 방지 및 

고객으로부터의 피해예방
100.0

11-2 성희롱 성폭력 예방과 구제조치· 100.0
11-3 일 가정 양립 및 양성평등· 93.8
11-4 휴식권 83.3
11-5 개인정보 보호 100.0

평균 95.4

평가 의견

◦              
          ,  

               
             
◦             2
    ,           6

       

권고 의견  ◦ 

평가 의견

            · 2◦ 
         , , , 

          ·
   ·◦      13 ( )

                  
◦       18 ( ), 48 (

             )

권고 의견  ◦
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    11-3) ·

11-4) 

 11-5) 

평가 의견

 ◦        「 ․ 」
             , ․

     
◦   34 3( )     15 ( )
            ,  

         
     ◦      

             
     

권고 의견

◦          
         

 

평가 의견

         8 ( )◦ 
               , 

     

권고 의견
 ◦          

       

평가 의견

 ◦        4 ( )
         

, ◦         23 ( )․
             

          3
◦        

권고 의견  ◦ 
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                  2. 
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   1. 
 

  : □ 93.8

        93.8

           
     

No. 항목 지표수 평가
배점

해당
없음

평가
조정 *

조정 
배점

조사
결과

점100
환산

1 공통 9 18 9 18 18 100.0

2 한국예술국제교류지원 6 12 1 6 12 11 91.7

3 예술가해외레지던스 지원 6 12 6 12 10 83.3

4 베니스 비엔날레 한국관 운영 7 14 6 12 12 100.0

합 계 28 56 1 27 54 51 93.8 

인권영향평가 평가 점수 분야별 점수의 평균값 예 점 보완필요 점 아니요 정보 없음 점: ( 2 · 1 · / 0 )○ 
분야별 점수 항목별 해당하는 지표의 득점의 합을 점 단위로 환산하여 평균한 값 : 100※ 

점 단위 환산방법 해당항목 지표점수 해당항목 지표수 100 = ( ) / (2× )*100※ Σ
해당 없음에 대한 분야 및 항목은 제외함 ※ 
평가조정 예 보완필요 아니오 와 같은 실 점수산출 항목의 합계 정보없음 해당없음 항목 제외  * : ' + + ' (' ', ' ' ) 
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□      

○             28 24 , 3 , 0 , 0 , 1  

 -      ( ) ,  
 
      - ( ) , ’ ‘ 

      - ( ) , ’ ‘ 
 -           ( ) cctv 

○       ( ) (‘ ’, ‘ ’)
          , ‘ ’

   

    < >

No. 항목 지표수

평가결과

예 보완
필요 아니요 정보

없음
해당
없음

1 공통 9 9 　 　 　 　

2 한국예술국제교류지원 6 5 1 　 　

3 예술가해외레지던스 지원 6 4 2　 　 　

4 베니스 비엔날레 한국관 운영 7 6 　 1　

합 계 28 24 3 1



- 51 -

   2. 
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 □ 

1-1) 

평가 의견

◦           
     

◦       ( ) , 
            , , 

           , 

권고 의견  ◦ 

 1-2) 

평가 의견

◦        , , , 
       , , , 

         ( ) , , 
  

권고 의견
          ◦

           

  

N0. 항목 계
1-1 공통 100.0
1-2 한국예술국제교류 지원 91.7
1-3 예술가해외레지던스 지원 83.3
1-4 베니스 비엔날레 한국관 운영 100.0

평균 93.8
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 1-3) 

평가 의견

◦       , , , 
       , , ,  

        ( ) , ,  
  

권고 의견

          ◦
          

  
◦         “ ”  

          
   

   1-4) 

평가 의견

        , ◦
         , ,  
         ,   
         

권고 의견          cctv ◦
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                  2. 
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별첨1 기관운영 인권영향평가 결과

   1. 

 ❍   11 , 187

 

1   32 32 　 　 　 　

2  17 16 　 　 1

3     16 14 　 　 　 2

4   11 10 　 　 　 1

5   14 10 　 　 　 4

6   17 17 　 　 　

7    13 9 3 1 　 　

8    10 3 　 　 　 7

9  18 13 2 　 　 3

10   15 15 　 　 　 　

11   24 22 2 　 　

    187 161 7 1 0 18
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